
 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

(1 ตุลาคม  2566 – 30  กันยายน 2567) 

 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  

 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร โทร.043-501529  . 
ที ่ รอ 86101 /45     วันที ่ 15 พฤศจิกายน  2567 
เรื่อง  รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ( 1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567)  
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  
 

เรื่องเดิม  
เรื่องเดิม ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

๒๔๔๘ , พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๔๓๗ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ 
ชั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๔๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจ หน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประซาซน ก าหนดชั้นตอน  และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจีคดให้มีซ่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียวและตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ท าให้การปฏิบัติราชการมีความ 
ชัดเจน โปร่งใส ไม'คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เซ่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบ 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังซีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ การขอ อนุญาต
ก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง  
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖7 ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๔๖6 - เดือนกันยายน ๒๔๖7 มีประซาซนมาใช้ บริการ

ตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร ด้านต่างๆ โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริการที่เข้ามา รับบริการ ณ 
จุดให้บริการ แบบ Wlak-In และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  (รายละเอียดตามแบบรายงาน ที่แนบมาพร้อม
บันทึกฉบับนี้)  

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา  
เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ของ อบต.ศรีโคตร ที่ได้รับการ ช่วยเหลือแก่

ไขความเดือดร้อนให้กับประซาซน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการท างานในอนาคต วิเคราะห์ ข้อมูล น ามา
ประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตาม  เป้าหมายได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

         
        (นายภัทรพงศ์    สุวรรณแสง) 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 



ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด..................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................................................... 

                                                                            
                                                                               (นายบุรินทร์ ดวงวิไล) 

                      หวัหน้าส านักปลัด 
ความเห็นของปลัด..................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ...................................................... 

      
 
                   (นายวีระศักดิ์ จันทร์เพ็ง) 
              ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  
 
 

ทราบ 
 

                   
                         (นายทินกร พุทธลา) 
                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแต่ 1 เดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  สรุปห้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ ำนวนผู้ที่มำรับบริกำร ณ จดุให้บริกำร (รำย) (walk-in) 

รวม ต . ค .
66 

พ . ย .
66 

ธ . ค .
66 

ม . ค .
67 

ก . พ .
67 

มี . ค .
67 

เม.ษ.
67 

พ . ค .
67 

มิ . ย .
67 

ก . ค .
67 

ส . ค .
67 

ก . ย .
67 

1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือเรื่องต่างๆ 10 15 17 15 18 15 18 13 15 18 19 14 187 
2 การให้บริการข้อมูล ข่าวสารทางหอกระจาย ข่าวหมู่บ้าน 24 15 25 24 28 14 19 19 45 22 25 55 315 
3 งาบให้บริการข้อมูล ข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล ข่าวสาร 

พ.ศ.๒๕๔๐ 
1 1 0 1 2 5 0 2 1 4 0 2 19 

4 การให้ความช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยพิบัติและ สาธารณภัย 3 2 8 1 7 15 14 22 5 5 41 2 139 
5 สนับสนุนบ ้าอุปโภค บริโภค 15 24 22 11 15 11 4 5 6 2 17 10 127 
6 การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 11 20 11 15 14 16 7 5 8 8 9 10 132 
7 การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ ขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 22 11 55 11 11 4 7 11 41 11 21 12 156 
8 การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ ขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วย เอดส์ 21 2 8 2 5 5 5 5 5 5 5 5 56 
9 การลงทะเบียนเพื่อขอรับ สิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการ เลี้ยงดู

เด็กแรกเกิด 
11 12 7 7 4 8 4 5 6 4 5 5 42 

10 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 10 9 6 5 5 2 2 8 8 8 8 8 36 
11 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 5 9 9 9 6 9 8 5 1 5 4 2 63 
12 ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 9 9 9 9 6 6 5 6 5 8 4 70 
13 ภาษีบ้าย 1 5 5 9 6 3 6 6 9 5 65 8 54 
14 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 2 2 5 5 3 6 7 3 2 5 2 49 
15 ขออนุญาตประกอบ กิจการที่เป็นอันตราย ต่อสุขภาพ 0 0 0 2 2 6 6 8 9 9 6 3 27 
16 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 6 1 0 5 5 3 6 25 3 6 6 9 64 
17 การด าเนินการซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารพะ 5 2 3 2 25 6 6 25 9 9 9 9 75 
18 การรับสมัครนักเรียน เพื่อเช้าเรียนในศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กสังกัด 

อบต.ศรีโคตร 
5 0 0 0 9 2 6 15 9 9 9 9 60 



สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแต่ 1 เดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  สรุปห้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ ำนวนผู้ที่มำรับบริกำร ณ จดุให้บริกำร (รำย) (walk-in) 

รวม ต . ค .
66 

พ . ย .
66 

ธ . ค .
66 

ม . ค .
67 

ก . พ .
67 

มี . ค .
67 

เม.ย.
67 

พ . ค .
67 

มิ . ย .
67 

ก . ค .
67 

ส . ค .
67 

ก . ย .
67 

19 การให้บริการฉีดวัคซีน ป้องกับโรคพิษสุนัขบ้า ให้แก่สัตว์เลี้ยงของ 

ประขาซนในต าบล ศรีโคตร 
0 0 0 0 0 6 9 8  3 5 1 32 

20 การให้บริการพ่นหมอก ควันป้องกับและควบคุม การแพร่ระบาด
ของโรค ใช้เลือดออกให้กับ ประซาขนในต าบล ศรีโคตร 

10 5 3 3 3 6 2 6 4 5 6 2 52 

21 การให้บริการตรวจ เยี่ยมสุขภาพของ ผู้ปว่ยติดเตียงในพื้นที่ ต าบล
ศรีโคตร 

10 15 15 10 15 18 21 21 21 21 21 21 209 

 
 

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแต่ 1 เดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  สรุปห้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ผ่านช่องทาง E-Service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ ำนวนผู้ที่มำรับบริกำร ณ จดุให้บริกำร (รำย) (walk-in) 

รวม ต . ค .
66 

พ . ย .
66 

ธ . ค .
66 

ม . ค .
67 

ก . พ .
67 

มี . ค .
67 

เม.ย.
67 

พ . ค .
67 

มิ . ย .
67 

ก . ค .
67 

ส . ค .
67 

ก . ย .
67 

1 การให้บริการ INternet 4 3 6 10 8 5 10 4 6 8 5 7 76 
2 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 7 5 8 4 7 11 8 5 10 7 6 8 86 
21 การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากเว็ปไซต์ ของ อบต.ศรีโคตร ใน

ด้านต่าง ๆ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 



หมายเหตุ  ******* หากเดือนใด ไม่มืผู้รับบริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ“0 ”
เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประซาขน  

 
1. ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) ตังแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 

2567 จ าบวบ 8,633 คน  
2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Seervice  จ านวน 162 คน (เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการ

ติดต่อทางโทรศัพท์) 
ปัญหาและอุปสรรค  
ส าหรับการบริการผ่านซ่องทาง E-Serevice ที่ไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้  
2.1 ประชาชนต้องการค าตอบทันที และ การบริการทาง E-Serevice ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด ใน

การพิมพ์ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-Serevice  อาจท าให้ผิดเพ้ียนจาก สิ่งที่ต้องการมา'ใช้'
บริการ  

2.2 ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เช้ามาดูหรือติดตามทางเว๊บใซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วน
ใหญ่ ประขาซนจะดูข้อมูลซ่าวสารผ่าน เพจ Facebook  

2.3 ประซาซนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้น าชุมชนมายื่นค าร้อง มาด้วยตนเอง 
เป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง Messages เพจ Facebook อบต.ศรีโคตร มีบ้างแต่ไม่
มาก  

ข้อเสนอแนะ  
ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทับเหตุการณ์ 

และประซาซนใต้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันนี้  

 
(นายภัทรพงศ์     สุวรรณแสง) 

   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 


