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องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร   

อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 



ค าน า 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีโคตร  จัดท าขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเปนแนวทางการด าเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจ าเปนตองมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข บ ารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติเรื่องผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

(15วัน) 

ประสานงานหน่วยที่รับผิดฃอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 

รับเรื่องร้องเรียน 

5.ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์ ส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรโีคตร  ถนนปัทมานนท์ 
บ้านอีโคตร หมู่ที่ 1 ต าบลศรโีคตร อ าเภอ

จตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 

4.ร้องเรียนผ่าน www.feacebook.com/

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 

3.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
 043-501529 

2.ร้องเรียนผ่านเว๊ปไซด์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรโีคตร https://www.sikhot.go.th 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 



 

-2 – 

บทที่ 2 บทน า 

2.1 หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร มีบทบาทหนาที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และคมุครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีโคตร นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม  
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร ทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย  

- ชองทางที่ 1 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
- ชองทางที่ 2 โทร 043-501529 ในวันและเวลาราชการ  
- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน https://www.sikhot.go.th 
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร ถนนปัทมานนท์ บ้านอี

โคตร หมู 1 ต าบลศรีโคตร อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 45180  
 

2.2 วัตถุประสงค  
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการ 

ด าเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแน
วทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ      
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sikhot.go.th/
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บทที่ 3 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  
มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายส าคัญในการ ขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอ านาจหนาที่ ดังนี้  
1. จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสาน เรงรัด และก ากับในเจาหนาทีผู่เกี่ยวของ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน การ

ทุจริตของหนวยงาน  
3. ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ ชอบ

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ มอบหมาย  
 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
3.2.1 ใชถอยค าเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล     

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือ สอบสวน
ได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่

เสียหาย ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  
3.2.4 ไมเปนค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) ค ารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีค าพิพากษา 
หรือค าสั่งถึงที่สุดแลว  

2) ค ารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่นวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร  
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร    โดยให
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาทีด่ าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั  
- กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการด าเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รอง

เรียน  
4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการ

ใหคณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการด าเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รองเรียน

การทุจริตประจ าปี 
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บทที่ 5 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
1.ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท์ 043-501529 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3.ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
https://www.sikhot.go.th/ 

ทุกวัน - 

4.ทาง www.faecbook.com/องค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีโคตร 

ทุกวัน - 

5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึง องค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีโคตร  ถนนปัทมานนท์ บ้านอีโคตร หมูที่ 
1 ต าบลศรีโคตร อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

ทุกวัน - 
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บทที่ 6 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

 

วัน........................................................ 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.....................................................................................  
 ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................. ......... 
 นามสกุล................................................................................................................ ............. 
 จังหวัด.......................................................................โทรศพัท์....................................... ...... 
 E-mail………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อกล่าวหา/ร้องเรียน(เรื่อง)..............................................................................................................................................  
รายละเอียด................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................... 
.............................................................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... ..............................................................................  
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ......................................................................................... ...................................... 
เหตุการณ์โดยย่อ............................................................................................................................ ................................. 
................................................................................................ .......................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
......................................................................... ............................................................................................................  
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